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Relatorio de Atividades do ano 2021

De acordo com o Flane de Atividades e Orgamento 2021, os objetivos operacionais a
prossaguir foram os seguintas:

Aumentar o numera de visitantes e a qualidade da experiéncia de visita do navio,
Adequar a organizagséo intema & realidade atual da Fundagdo;
Diar continuldade ao processo de reabilitagao 9o navio;

e on oo

Criar & difundir conhecimento sobre temas associados ao mar e suas atvidades,

Assim, neste documento estio descritas as ativioades gue foram desenvolvidas ao longo
do ano de 2021, sendo gue novamente 05 objetivos e as atividades tiveram que ser adeguadas

4 realidade atual de emergéncia sanitaria que ainda se atravessa.

Visitantes do Navio Gil Eannes

Considerando o ponta n® 1 “Aumentar o numere de visitantes e a qualidade da
experiéncia de visita ao Navio® durante o ano de 2021, emaara ainda num ano de continuidade
da situacio pandémica, as visitas recebidas superaram as expaciativas em comparagao com o
ano anterior, mesmo sende mantido o estado de emergéncia, ¢ confinamento geral, os limitas
de ocupacdo de espago e Nordrio & as regras de circulagac. Assim, foram contabulizadas 52 282
visitag ao navio Museu, 29% a3 mais que em 2020. Deste total, 3 131 foram visitas isentas de
pagamento, que correspandeu 3 soma fotal das criangas menores de € anos, dos professores
isentos, dos guias turisticos, participantes nos eventos que SUCEdEram ao lengo do anc no MNavio
Museu & outres grupos de interesse autorizados superiormente.

De referir que devido & pandemia pela Covid-18, o Nawo Museu esteve encarrado ao
plblico do dia 14 de janeiro ao dia D4 de abnl de 2021
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Mimero de Visitas Mensais 2021
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De acorde com o grafico acima (Namero de Vistas Mensais), verifica-se que o maior fluxo < /
de visitantes se manteve nos meses de verdo, de juiho a setembro, com uma média de 367
visitantes por dia, sendo que na Mes de agosto foi registado em média a entrada de 600 visita
por da.

Conforme os dados das visitas por tipologia demenstrados nos graficos abaixo, de forma
gerzl, verfica-se que houve um aurmenta de 20% no numero total de visitantas no Navio Museu
am 2021, relativamente ac anda antenar.

Ao contrario de 2020, a tipologia grupos de escolas @ grupos turisticos fol a que
damonsirou maior crescimento, com 108% e 144%, em comparagho com oS visdanies
espontaneos (individuais 35% e familias 25%) e com a tipologia de “vouchers” que houve um
suments de 72%. Ja a tipologia “gratuitas” foi & Gnica que demansired Lma guebra de 11% am
relaglo ao ano anterior, o que significe que mencs visitantes isenios de pagamento vigitaram o
Mavie em 2021

Analise da Evolugio Percentual por Tipologia
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Visitantes 2021 — por tipologia
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Ainda em relacdo as wisitas de grupo, o numers total de vistantes em 2021 foi de 1813,
sendo que as escolas representam & fipalagia que mais visitaram o Mavio, seguida das agéncias
de viggens,

Nos grupos isentos, foi registado a entrada de 143 pessoas, ou 56{3, menos 43% que em
2020, Assim, contabilizando os grupos pagos e isentos houve um total de 1 956 visitantes em

grupas de escolas, grupos WWristicos, outras instituighes e grupos particulares, que refiste 81% a
mais gua 2020,
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Em relagio as nacionalidades gue visiteram o Navio em ano de 2021, devido as
circunstancias pandémicas ainda atravessadas, o yisitante portugués manteve-se coma o
principal publice do Navia, com 37 811 visitartes. Dos visitantes estrangeiros, o maiar registo fai
do plblico espanhol, com 9 908 visitanies, oo francés com 2 541, do bresileiro com 848 & do }
alem&o com 413 /

=

Visitantes por Nacionalidades 2021
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Comunicacao do Navio

Mo gue s& refere a comunicagac do Navio Gil Eannas na WEB, deu-se continuidads a
divulgacda junto dos orgaos dea com unicagio social quer a nivel ragional, nacienal & intarmacional
sempre que seé justificou, senco para o© efeito elaboradas & enviadas um total de 4 Notas da
Imprensa (Anexo |), tenda cada comunicacio enviada com os seguintes titubos.

Mavio Gil Eannes & Cendrio para Produgao de Filme;

Nova Exposicle no Centro de Memaria, Identidade e Imagem no Navic Gil Eannes;
Navio Gil Eannes recebe cerca de 2 mil visitantes a8 mais que agoste da 2020;
Fundagdo Gil Eznnes, FP realiza protocolo de colaboracio com a Biblicteca
Central de Marinha — Arguive Histonco;

ok S

O website da Fundacic manteve-se atuslizado, sempre gue necessdrio, guer na
informagao geral, quer nos produtos da koja onfine,

Em relacio & divulgagic através das redes socials, procurou-se manter uma presenca
ativa sobretudo no Facebook & no Instagram, com a divulgagio das atividades do Navio e
informacbes necessérias sobre as alteragbes & o funcicnamento do Mavio, bam como atraves da
partiha de curtos videos alusives a hisiaria & algumas efemérides do navic.

Na pagina do Navio no Facebook (woww facebook comnay) nnas), durame o ano de
2021, houve um auments de 115 gostos, tendo assim um total de & B85 gostos da pagina. O
piblico esta distribuido por 51% de mulheres ¢ 49% de homens, com idade entre o5 25 @ 64
anos. E fa faixa etaria de +65 anos, o prncipal publico & essenciaimante o masculing.

Os dez principais paises de origem dos seguidores no Facebook 380 Portugal {86,3%);
Franga (2.9%) Espanha (2%, Brasd (1,9%]; Canada [1%); Estados Unidos da América (0,B%);
Suiga (0,8%), Alemanha (0,5%). Reino Unide (0.5%) e italia (0,.3%)],

J& as principais cidades & nivel nacional saa: Viana do Castelo (27,6%); Lishoa (4,2%];
Avairo (4,1%); Braga (2.68%); Poro (2,3%) Gafanha da Mazare (1,6%); Ihavo (1,6%); Barcelas
{1,2%); Caminha (1,1%) e Vila Nova de Gaia (1,2%)

Em 2021, na Pagina do Facebook foram feftas 171 publicagbes, o que aquivale a cerca
da 15 publicagdes por mes e 4 por semana

Durante o ano, foi registado o alcance total da pagina para 170 264 pessoas que viram
gualguer conteldo da ou sobre Pagina, incluindo publicagies, histérias, anuncios, informagoes
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sociais de pesscas gue interagem com @ mesma e outras. Em media. por publicagio ﬁmjm"
realizados 40 gostosireagbes, 25 cliques na publicag@ollink e 3 comentarios.

O numerc médio de alcance das publicagdes feitas foi de cerca de 996 pessoas por
publicagSo, sendo que a publicagao com melhor desempenho e alcance foi o video “23°
Aniversario da Chegado do Navio Gil Eannes a Viana do Castele”, publicade no dia 31 de janero
da 2021, Mo total, essa publicagdo recebeu 270 gostos e reacBes; 62 partilhas: 439 cliques na
publicagio; 21 comentarios & alcangou mais de 10 mil pessoas,

Ja a segunda publicago com melhor desempenho @ alcance, foi @ da reabertura da
exposicio Uma Viagem ro tempo (Hoje for 8 mmaberfura da exposigdo "Uma Viagem no Tempo:
Navios, Equipamentes e Falamenta” com novas pecas em exposicaal), com 330 gostos e
reacoes, 31 partihag, 220 chques na publicagdo; 20 comentarios & alcangou mais de 7 mil

passnas.

Meihor desempenho. Alcance

23° Aniversario da chegada da Navi..,
o i ]

10 mil

0O~

Em relacio ao Grupo de Amigos do Navio Hospital Gil Eannes no Facebook regista 2 148
membres no presenta momento.

No Instagram ([@naviogileannss), o perfil regista atualimente 1 172 seguidores, mais 93
que o ano anterior, dos guais 55% sao mulheres 8 45% sao homens, com |dade entre os 25
54 anos. caracterizando-se assim por ter um publico mas jovem.

Os principais paises de origem dos seguidores na Instagram s3o: Porfugal (70.3%);
Franca (3.2%); Brasil {1,5%); Espanha (1,3%). & Suiga (0,8%). J& as prinCipais cidades a nivel
nacional s30: Viana do Castelo (30%); Lisboa (2.4%}; Cammha {1.8%%. Ponte de Lima {1.8%); &
Arcos de Valdevez (13%).

No Instagram foram feitas 136 publicagies, 0 que squivale a cerca de 11 publicagies por
més & 3 por semana.
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Durante o ano, foi registade o alcance total de 43 772 pessoas que viram qualgues uma b

das publicacbes ou histirias pelo menos uma vez
Assim, ¢ namerc médic de aleance das publicagbes feitas foi da cerca de 543 pessoas

por publicagdc. Em média, por publicagao foram realzados 25 gostosireagoes, 0.7 comentarios
a de todas as publicagbes, 11 partilhas no tatal.

Sendo o instagram uma rede social mais visual, 2 publicagdo com melhor desempanho &
alcanca foi @ foto publicada no dia “Inicie ¢e um belo pér-do-soll’. No total, essa publicagao

recebeu 175 gostos & reagdas; 2 partilhas e alcangou mars de & mil passcas
O primeire video do Reels foi publicado no dia 07 de abril & obteve cerca da 1600
vieualizaghes, O ulimo video, publicada na dia 22 de novembro, obieve mais de & mil

visuglizaghes.

inicio de um belo por-do-sol! 9 ..
a

6,1 mil

Em 2021, foi criado pela primeira vez o parfil do Navio Museu na plataforma Gaoogle My
Business (hitps.//a pager/CYC1wdlIPZvTEAE), uma ferrameanta gratuita da Google, que parmite
interagir facilments com os clientes alraves da pesquisa Google & no Google Maps. Google My
Busimess & considersda a malor plataforma de reviews, que permite criar & genr fichas de

ampresas gratuitas no Google Maps para que as pess0as possam ver a empresa ao efetuarem
ume pasquisa local.

Além de permitic uma melhor interaglo com os clientes, esta ferramenta também
apresenta relatonos mensais do desempenho do parfil no Google, coma: quantas pessoas
pE3quUiSaram pela empresa & COMo pasquisaram, guais agdes tiveram: se ce contactar, pedir
diredo, ou visitar 0 website; bem coma permie os chentes deixar comentarios e classificar o
local. Também, atraves oa plataforma, & possivel manter as informacBes atualizadas para o
visitantes, comg hordrios de visita, alteraghes no funcionamenia, comunicagado de novos
produtos & senvigos, ou oulras que se@am relevantes.
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Assim, verificou-se que em 2021, cerca de B00 mil pessoas visualizaram o perfil do Mavio '
Gil Eannes no Google. sobretudo nos meses de julho 3 satembro, contabiizando 716 186 quif
encontraram o Mavio Museu no Google.

Desse total, 51% das pessoas encontraram o Navie Gil Eannes de forma direta, ou seja,
ao pesquisar peio NOME ou morada, & 49% como descoberta, em que pesguisaram por uma
categoris, produto ou servigo (Ex.; "muséus para visitar em Viana do Castala’).

Neste santido, 96% das pessoas viram o perfil do Gil Eannes no Google Maps e 6% na
pesguisa da Google, Apds a pesquisa, 8 principal acde reslizada pelos clientes fo pedir a diregao
para chegar até o Navio, em segunda lugar visita ao website da Fundag@o, arm terceiro 1ol ligar
e por ditimo, enviar Lma mensagem.

Os pedidos de diregbes foram realizados por pessoas que estavam sobretudn em
Portugal {incluinda as iihas), Espanha {incluindo as ilhas Canarias e Baleares), Franga, Suiga e
ltalia. Em relacdo 45 chamadas realzadas para o Mavio através do google, os dias em que as
pessoas mais ligaram foram &s tercas-feiras, principalmente, dapois as sextas, domingos &
guintas.

Por fim, nessa plataforma, o Wavio esta classificado em 4.8 estralas pelos vistantes,
numa pontuaclc determinada por maie de £ mi classificacies feitas, Incluindo
comentanasicriticas. Tambam, houve um total de 21 106 fotos registadas pelos visitantes no
perfil do Navio no Google My Business.

Participagio em Feiras de Turismo

Devido & stuacio de pandemia que ainda se prolongou por 2021 e tambem, pelo
confinamento geral determinedo pelo Governa em diversos paises Ga Europa. & feira de turismo
BTL foi cancelada e, pelo facto das feiras FITUR e XANTAR terem a sua localzagan
rtermacional bem como & ndc participacds do Municipio de Viana do Castelo nestas feiras, a
Fundagc tambeém nac partcipou, Por outro lade, fol enviado material promacional ao Turismo
do Porto & Nore de Portugal, para ser divulgads na XANTAR, em Curense.

Na seguéncia da estratégia dos anos anteriores, a Fundagdo participou com stand préprio
na 41* Edicéo da Feira do Livro de Viana do Castelo, que sa realizou de 17 d& juiho a 07 da
agosto, na Jardim Pdblico, conforme e habitual, Durarte os dias da Feira foi promovida a linha
editorial da Fundacao, com & venda e a divilgagio dos 21 titulos que compBem as edigdes da
inetituicso. A Fundagio também promoveu a venda de 23 titulos de outras editoras com temas
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relacionados a0 mar, & pesca & as embarcaghes. Assim, no total foram vendidos 15 livros & 3
Dvd's “nos mares da memans”, sande 3 titulos da Fundagao e B titulos de outras editoras. -3 7

4

Divulgacio das Atividades & Servigos

Em relagdo so servigo direcionado aos grupoes de escolas, devido a renovagio oo Selo
Clean&Safe, que estard em vigor ate 30 de abril de 2022, as visitas de grupd S8 mantiveram nos
moldes descritos no Protocolo IntemnalPlano de Contingéncia, m que 8 yigita & feita de forma
liyre, sem guia, com um limite de 10 pess0Es pO7 Qrupo.

heste santido & de forma a dar a conhecer as escolas a regras para as visitag de grupa,
foi elaberada uma circular intitulada “Divulgagdo do Servigo Educatve - Anc Letive
2021/2022" & no final de agosto fol realizada a dvulgagio do servigo edusativo. com envio da
circular via email junto das escolas da regiao Norte, Centro e Lisboa, bem como das escolas da
Galiza.

Da mesma forma, para os prafissionais de turismo, foi elaborada uma circular infitulada
"Divulgagdo das atividades turisticas — profissionas” @ enviada para as agéncias de animagao
turistica @ as empresas de animacao turistica da regifio norte & centro do pals,

Eri 2021, foi também elaborada o Plano de Divulgagao do Navio para o Nore de
Espanha, sobretudo da Galiza, de forma a promover a atragao de mais turistas espanhois para
visitar o Navio Museu.

Neste sentide, &8 Fundagdo participou em parceria com & Camara Municipal de Viana do
Castelo & @ Assoclagdo Empresarial de \iana do Castelo da campanha “Viver Viana®, pelo que
recebeu a bordo 105 visitantes galegos em voucher, durante o mes de Julhe.

De acordo com o planc de divulgagie para o nore de Espanha, i faito o levantamento
da contatos da comunicacao social galega, reunindo assim, cerca de 60 contatos dos “penadicos
digrioe” existentes na Galza.

Também. foi feito um levantamente dos grupos galeges de confrarias maritimas,
scademia do bacalhau e associagdes ligadas & néutica, bem como foi padido apoio para
formecimenta de contatos das agéncias de viagens galegas a Loja do Tursmao do Porto & Morte
localizada em Santiago de Compostela, de modo @ ter uma base de dados para divuigacao das
atividades junio desse publico.

No que se refere 8o programa para visitantes individuais, de forma a tomar a vistta a0
Mavio Mussu numa experiéncia segura devido 4 Covid-18, a Fundag3o deu continuidade &
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implementacio das medidas para reduzir o risco de infegén, dando seguimento ao Protocoio
interno Clean&Safe, recebendo assim a alualizagio do selo "CleandSafe 207 afribuido pejo
Turismo da Portugal, que comprova O CuMmprimento das medidas de higiene aprovadas pela
Direcio-Geral de Saode, para garantia da seguranga salde de lodos os colaboradores g
visitantes do Navio Museu. Essas medidas foram assim dwulgadas para o publico geral através
da site da Fundagdo e das redes socals.

Por conseguinte, em 2021 foram tambem concedidas trés entravistas para a televisao,
em gua teve a participagdo dos memores do Conseiho Diretivo;

« A primeira realizada em abnl, pars o programa Viver Agui do Porto Canal, com
antrevists o Presidente José Maria Costa e Vice-Presidente Jodo Costa.

« Asegunda ocomeu em maio, para o programa N'Agenda também do Porte Canal,
em comemorecio ao Die Internacional dos Museus, com entrevista ao Vegal
Paulc Carranga.

« A tercaira entrevista foi realizada em setembro, para o programa Ferias Ca dentro
da RTP 1. com entravista ac Vice-Presidents Jodo Costa,

Eventos

Mo dia 31 de janeiro, foi celebrado o 23* aniversario da chegada da Mavio Hospital Gil
Eannes a Viana do Castelo,

Mo entanto, devids o confinamento geral imposto pelo Govermo, © Navio Museu
sncontrava-se encerrade a visitas, impossibiitando a entrada dos visitantes de forma gratuita,
conforme o habitual dos anos anteriores.

Assim. © evento comemorative do aniversana foi realizado de forma digital, atraves da
divulgego de um video nas redes socials COM Mensagam do Presidente Eng® José Maria
Costa.

No ambite das Celebracies de Péscoa, de forma a manter a iradigao da visita noturma as
Capeias de Viana do Castelo e ainda palo confinamento geral, foi divuigado afraves das redes
sociais a visita virtual a Capela do Gil Eannes na Quinta-feira Santa. no dia 01 de abril, bem
intagrou o programa Pascoa Doce da Cémara Municipal de Viana do Castelo, sendo dwulgado
no Facebook do Municipio um pegueno video sobre 8 Capela da Mavio, crizdo pelo mesmao.

12

s v

¥

T 351 T56 B0 THO * Tim 574 534 707 « wwwhndacsogiieansespt * il gerdiEiurdaaoglesnnes m
17 % Bagitcs BN 1 3TIEON



2\ .

GBIl Eamnes

Viamn do Casisls ',\E

A Fundacio contou com o apgio do Horto Municipal na fornecimenta dos vasos de fiores
para & decoragio da Capeia

Mo dia 18 de abril, no Ambito das comemoragdes do Dia Internacional dos Monumentos
s Sifics, com o tema “Passados Complexos, Futuros Diversos”, a Fundago Gil Earnes

participou da iniciativa com a apresentacéo e a partlha de visitas virfuais acs espagos
museclégicos e 45 exposigies patentss através do website da Fundaglo, das redes sociais e da
dividgagio feita pela Direcgdo-Geral da Patrimanio Cultural.

Mos dias 24, 25 e 26 da setembro, panticipou das Jornadas Europeias do Patriménic com
o teme "Patriménio Inclusivo & Diversificado”, divulgando & visita livre 805 espacos museologicos
do Navio associada ao selo CleandSafe.

Também, no dia 27 de setembro, participou no programa do Dia Mundial do Turismo,
organizado pela Cémara Municipal de Viana da Castelo, permitinde a visita ao Navio com
reduglo de 50% no prego do bilhete.

Também, durante 2 dias de marco, o Navio Museu foi peico para as gravazoes de uma
curta-metragem chamada "0 Idelo”, primeiro filme de Fernando Pessaa, do realizador Pedro
varela, com produgic da Blanche Filmes.

Para finalizar os eventos realizados em 2021, o Mavio Gil Eannes também integrou o
roteiro uristics do programa cultural Viana D'Arcus, apoiado pela Cémara Municipal de Viana do
Castelo & organizado pela VivExperiéncia (Posto de Tunsmo Welcome Centre Viana) e pelo
quarteto de cordas Viana ['Arcus, projeto vencedar 4o concurso Viama Jovens Com Talenio
2021.

O Navic Museu, foi o Ultima ponte de visita, em que no final, apos & atuacdo do quarteto
na Sala de Reunido os visitantes participavam de um Verde de Honra. Essa atividade fol
realizada durante trés fins-de-semana e atraiu cerca de 170 visitantes a borde do Navia.

Por conseguinte, de acordo com o segunde ponto indicado nos objetivos aperacionais
‘Adecuar & organizagdo interna & realidade atyal da Fundacdo”, & seguir serao
apresentadas &s stividades realizadas.
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Gestao Administrativa e Financeira

0 ano da 2021 foi um ano que continuou afetado pela situagio pendémica da daenca é?
COVID19 gue se instalou em todo o mundo & afstou Porugsl desde dois mil e vinte. Dados os

constrangimentos existentes, o funcionamento da instituicio & do Navio Museu foi prejudicado,
tendo como consequBncia, por vezes o encerramento @ visitas, continuando a originar uma
guebra da receita e consequents dificuidade financeira

O teletrabalhc determinada por forga legal ocorigou a uma nova realidade & uma
adaptagio e rearganizagac interma de farma a nda comorometer as atividades dos servigos, Com
todos estes constrangimentos &0 longo do ano prIMOU-58 par uma gestao de forma organizada

fendo am conta:

= agestio de contas correntes no controle de créditos e cebitos,

» @execucio de faturagae;

» controlo de recebimentos de clientes:

« controlo de pagamentos a fornecedores, com o envio semanal desta informagao para
os mambros do Consalho Diretivo;

« ocontrolo do caixa, tescuraria e contas bancérias (conciliacio bancarial;

. @ sxscuclo das afividades necessaras para cumpnmento das obrigagdes fiscals,
como & emisgso do saft, iva, inventario, salarios, relatorio Unico & oufros de apoio a
cantabilidade;

» arguivo de documentos relativos 4 atividade contabilistica:

« controlo e registo da comespondéncia expedida & recebids;

« controlo didrio de visitantes e receitas, com o envio desta informagao para 08
membros do Consalho Diretive

Ao longo do ano realizaram-se varias reuniées do Conselho Diretiva & Consetho de
Fundadores gue garantiram a gestao da Fundagao Gil Eannes. FP.

A Fundacso proceded & renovagao anual da licenga de Operador Maritimo-Turistica junto
do Turisms de Porugal & a renovagio do Certificado de Navegabilidade junto da Capitania do
Parte da Viana do Castelo. Também fol obtida a certdds do Canorio Motarial de Competéncia
Especializada de Matosinhos inerente an processo de Registo Unico des Fundagdes & foi miciada
o processa de atualizagio do Registo Central do Beneficianio Efetivo.
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Foi assegurado o funcionamenio do equipamento existenie na insttuicdo coma, o POS

da loiabilhetaira, os PC's dos postos de trabalho e o Servidor, de forma a manter aperacional @ _,r

gestdo didria do software de gestdo e faturacao, para cumprimento das obrigagies fiscas da

Fundacao.

Durante o ano 2021 foi aesegurado © controlo de stocks através da contagem fisica de
existéncias.

Ralativaments aos recursos humanos que asseguraram o atendimento da Ioja'bilheteira
foi feito 0 acompanhamento para garantir o cometo procedimento nas agoes de faturagao.

Mesmo guando em teletrabalho, via remcta, manteve-se 3 execugdo das tarefas
administrativas, a rececdo e resposta ac comeio eletronico & o atendimento talefonico.

Gestédo de Recursos

Para reforcar o atendimento durante 0s meses de verdo de maior fluxa foi contratago um
prestador de services, 0 qual esteve inerente a0 servigo oa laa/bilheteira entre julho & setembro,
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Mo que diz respelio a participagac em formagdes no ano de 2021 e inerenie a0 SENVigD
administrativo fai marcada a presenga nas seguintes agoes.

« (Gestio & Utlizaco do Portal Base — promovido pela Associacho Poruguesa 0os
Contratos Publicos.

. Webinar — As medidas Especiais de Contratagfo Publica e a Alteragao ao CCP - Lei
30i2021 - promevido pelo |GAP

« Clean and safe em museus - promaovida pelo Turisma de Portugal,

« Atendimento e gestdo de reclamagSes; iniciagio ao marketing digital; ferramentas de
markating digital, turismao sustentavel, acessivel e inclusivo - promovida pela Camara
Municipal de Viana do Castelo no dmbite do Plano de Capacitagao para o Turismo de
\iana do Castelo.

A patticipacio nas agbes acima indicadas, permitiram 2 obtengdo dos seguintes
conhecimentos: @ publicitagéo de formegdc e de execugdo de contratos no portal base.
conhecimenta do ponal base, conhecer a legislagio associada &0 partal, genr procedimentos no
portal, saber realizar padides de alteragho. No ambito das formagdes inerentes ao wNemo, a
importancia do gtendimento sc cliente, boas thcnicas de atendimento & de gestdc de
reclamacdes, fidelizagio dos clientes confributos para boa imagem; linhas ofientadoras OO
fundamentos de marketing digital, as competéncias para desenvalvimento de competitividade na
empresa, idenfificar ferramentas dispanivels para a5 empesas de nsmo; conhecer as
principais orientagbes para incentivar 88 8mpresas do setor turistico a introduzir boas praticas
de sustentahilidade, acessbilidade @ inclusio na pegada ecolégica e responsabilidade social.
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Servigo de Marketing e Promogao ” /
Em relacio 8o servico de marketing e promocdo, participou-se nas seguintes aghes de
formagfes: L

« Clean & Safe Agentes de Animag3o Turistica ( Museus e Equipamentos Culturais —
promovido pelo Turismo de Porugal

« Webinar — As medidas Especiais de Confratagio Publca @ 2 Atteraclo ag CCP — Lei
30/2021 — promovido pelo IGAP.

+ Programa BEST - Email marketing em tempo de COVID-18 - promavida pelo Tunsmoe
de Portugal,

« Programa BEST - Introdugo ao Google Analytics - promovido pelo Turismo de
Portugal.

« Programa BEST - Eventos Viruais - promovido pelo Turismo oe Portugal

« Programa BEST — Marketing de Influéncia - promavide pelo Turismo de Porfugal.

« Programa BEST ~ Gestao e Promogao em Redes Sociais — pramovido pelo Turisme
de Portugal.

« Programa BEST - Marketing Digital SEM; SEQ; SMO - promovide pelo Tunismo de
Portugal

«+ Boas priticas de Higlene e Seguranga — promovida pela Camara Municipal de Viana
do Castelo no ambito do Plano de Capacitacdo pars o Turismo de Viana do Castelo.

« Atendimento e Gestio de Reclamacdes - promovida pela Camara Municipal de Viana
do Castelo no ambito do Plano de Capacitagdo para o Turismo de Viana do Castelo.
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« Ferramentas de Marketing Digitel — promovida pela Camara Municipal de Viana dn"ﬂ"

Castelo no Ambito do Plane de Capacitagio para o Tunsmo de \iana do Castelo. "

«  Turismo Sustentavel, Acessivel & Inclusivo — promovida pela Camara Municipal de
\iiana do Castelo no ambito do Plano de Capacitagio para o Turismo de Viana do
Casielo

. Pontos de Interesse Turistico — promovida pela Camara Municipal de \iana oo
Castelo no ambita do Plena de Capacitagio para o Turisme de Viana do Castela.

« Patfiménio Natural e Edificado - promovida pela Camara Municipal de \iana do
Castelo no &mbito do Plano de Capacitagio para o Turismo de Viana do Castelo.

Como resultade ds pariicipacio nestas agdes de formacio o senvigo de marketing e
promogio pode adquinr conhacimento no que diz respeito 4s estratégias de marketing em geral
& direcionadas para © rismo; quais as esiralégias e ferramenias para melhor trabalhar as
farramentas digitais; como utilizar o Google Analyhcs para otimizar oS rasultados digitais do
website, como proporcionar uma methor axperiéncia onlne na realzacac ce evenios yirtais
numa nova experiéncia onling; quais as melhores praticas e tipos de email marketing,
conhecimente do contaxto atual & gestdo de marketing de influéncia; sonhecimento mais
aprofundado sobre gestic & promogdc em social media; coma ter um bom comportamento no
atendimento & na gestao de reclamagies do cliente; conhecimento das navas diretnzes do selo
Clean&Safe. sobretudo para os museus; g per fim, quais as atteractes que o Cadigo dos
Contratos Foblicos sofreu para ajuste e conclusao do Manual de Procedmentos de Contratagdo
Publica de Bens & Servigos — FGE.

Servico de Manutencio e Bilheteira

Mo que diz respeito & paricipagac nas agbes de formagdo do senago de manutencao &
bilheteira, os colabaradcres realizaram as seguintes formagoes:
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» Clean&Safe Museus & Equipameantos Culturais = promovida peio Turisma de Furtuj:y

« [Boas praticas de Higiene & Seguranga - promovida pela Camara Municipal de \i
do Castelo no ambite da Plano da Capacitagdo para o Turnismo de Viana do Castelo.

= Atendimentc e Gestio de Reclamagdes — promaovida pela Camara Municipal de Viana
do Castelo no ambito do Plano de Capacitacio para o Turismo de Viana do Castelo.

= |nglés — promowvida pala Camara Municipal de Viana do Castela no dmbito do Plana
de Capacitacdo para o Turismo de Viana do Castelo,
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De acordo com, o terceiro ponto dos objetivos operacionais de “Dar :Dnmuidade,déj
processo de reabsitagio do Navio®, os rabalhos de reabilitagao e restauro durante o ano de
2021 consistiram no seguints:

» Continuacio da reabilitacdo da Casa das Magquinas, em gque se procedeu a
pintura com as cores originals as maguinas principais de BB, geradores, demais
equipamentos, encanamentss e estrados.,

» Reabilitaglo da Casa Control do Molinete, localizado na proa BB

s Trabalhos gerzis de reabilitacio no exterior do Mavio, como no costado do Castelo
Central @ no costado da Casa da Ponte BB.

= FRenovaglo das enfermarias gerais de EB para a regberiura da exposicio “Uma
Viagem no Tempa’.

Ainda, durante a ano de 2021 o sistema de alarmes manteve-se ligado ao Centro de
Protecdo Civil de Viana do Castelo, e o sistema ca CCTV por via remeta, ligado aos Servicos de
Acdo Social do Institute Politécnico de Viana do Castels, o qual assegura a vigilancia diana no
periodo da noite, sofreu uma avaria, estando agora am processo de reparagao.

Tambéam, conforme o habifual, procedey-se a revisgs anual do sstema de alarmes,
incéndio & extintores do navie.

Exposigdes e Publicagbes

Por fim, conforme o objetive do ponto guatro de “criar e difundir conhecimento sobre
temas associados ao mar & suas atividades”, durants o ano de 2021 foi dado seguiments a
linha editorial da Fundacio com a ediclo de uma nova colegBo de 3 tomos infitulada "Navics de
Assisténcia & Frota Bacalhoseira®, da autoria de Jodo David Batel Margues,

Mo que se refere A realizacBo de exposigbes, no ano de 2021 deu-se continudade ao
ciclo de exposicdes no Centro de Mamdria, |dentidade & Imagem, com duas exposigies:
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« Aguas da Memoria - Imagem de Arguivo — abertura em abril.
» Do Sitio & Antiguidade — Edificaches em Viana do Castelo — abertura em agosto.
L 5
Também, em junho, fol reaberta @ expesicdo "Uma viagem no tempo:. navios,
equipamentos. instrumentos & palamenta”, no espago das enfermanss gerais, Com NoVas pecas

em exposigao da colegio de José Micolau e da Fundagio. E a exposicio "Sao Ruy, 1932°
manteve-se na Sala de Reunides.

Foi também dado continuidade & recolha e sistematizacdo dos dados com arguiva de
documentos e fotografias na plataforma digital eriada para o efeto, bam como se incou 3
slaboragéo de um indice sobre o5 documentos existentas.

Prémios e Reconhecimentos

Relativamente aos prémics e reconhecimentos, em 2021, fol novaments atnbuido ¢ selo
Clean&Safe 2.0 pelo Turismo de Portugal & Fundagéo, dando confinuidade ao Pretocolo Intema
CleaniSafe elaborado & apiicado no ano antenor. Devido a renovagdo desse seio, foi tambem
automaticamerte atribuide a Fundagio o selo europeu European Tourism Covid-18 Safety Seal,
possibilitando assim o reconhecimento internacianal do cumprimanto das medidas de higisne &
seguranga a bordo do Navio Museu,

Em seguida, 8 Fundagdo panicipou na cenmdnia de entrega do selo Destino cle
Cualidade, que recabau tambem esse reconhecimento devido a participag&o dos colaboradores
nas agbes de formagdo promovida pela Camara Municipal de Viana do Castelo no ambito da
Plano de Capacitacdo para o Turisma de Viana do Casteio.

Por fim, através do Projeto BlueWays, em 2021, & Fundagdo passou a integrar coma
membro parceiro & Estaglo Nautica do Al Minho, mediante o protocolo de cooperagao &
parceria insttuide com a EstagSio Nautica permitinde assim, o reconhecimanto coma parcaira do
Rede Estacdo Nautica de Portugal @ sendo incluida na promogao da oferta turistica dos territarios
abrangides pelo Portal da Rede Nautica das ENP.
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Apoios aos Impactos Covid-19

A Fundac3o Gil Eannes, FP recomeud 8m 2020, no @mbito dos apoios para resposta aos
impactos da Pandemia, & Linha ADAPTAR PME’s, para a adaptagio das instalagdes do Navio
4s exigéncias acrescidas no dominio sanitano e de higienizacdo, pelo que se aguarda, ainda,
dasde julho, o recebimento da verba aprovada pela finha de apoio, dados os condicionalismos
prévios no pagamento destes apoios as Fundagdes.

Em conclusdo, cumpre realgar que devido a situagdo de pandemia existente ac longo 6o
anc de 2021 & a stuagdo financeira da Fundacao influenciada por esse contexto, algumas
atividades foram suspensas, pelo que se esperaa conclusdo das mesmas assim que a situagio

permibir,
Viana do Castelo, 28 de margo de 2022 O Conselho Diretivo
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PRESS RELEASE

Navio Gil Eannes é cenario para produgao de filme

Nesla sexta-feira, dia 26 de margo, o Navio G Eannes recebe a bordo a equips
da Produiora Blanche Fimes para a mealizagdo de uma curta melragem sobre
Fermando Fessos.

Do realizador, Pecro Varela, conhecdo por filmes come 'A Canglo de Lisboa’ @
séries coma "Os Fithos do Rock”, este filme censtitul um elogic a um dos masores
escrfores portugueses e do mundo. Fermando Pessoa, pele que no Gil Eannas
serdo fimadas algumas cenas Jdesta curta metragem

A Funcacho Git Eannas, FP
26 de marco de 2021
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PRESS RELEASE

Nova Exposicdo no Centro de Memoria, Identidade e
Imagem no Navio Gil Eannes

Mo dia 16 de agosto, sere inaugurada a axpoesas Do Sitic e Antigudade -
Edificacies em YViana do Castelo’ no Ceniro de Memona, Menbdade & Imagam a
oorda do Nawio G Eannes

O Centro de Memonz, Identidade e fmagem € um 2spaco de exposcao da
Camara Municipal de Viana do Caslelo. gue inlegra um conjunto de praticas de
nesquisa e analise para fomenfar o conkecimento do patrimdnag magetico do
Muricipio, bem como promover o reconneamento de produgdo contemparanea
de fotografia, no unirerso de danisiade iocal

Do Sito e Antigundade - Edhcaches am Viana co Casielo’ & uma exposican de
imagens: folograficas a parmic dos documentos oo espdlio de Severng Cosla @
pade ger vigitada graluitamente togas as guarias-ieirgs de tarde a borde o MNavio
Gil Eannes

MNesie més de agosio. o Mavie G Eannes esta aberio 1000 05 gias das 02h30 as
19h00. Com 8 rencvag@o do Selo Clean & Safe awrbuide pele Turemo de
Pariugal, maniém lodas as condigbas de higuene @ SBJurania para gque 10008
possam visitar o Maviao Museu

A Fundacac Gil Eannes. FP
16 o= agosto de 2027
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Navio Gil Eannes recebe cerca de 2 mil visitantes a mais que
agosto de 2020

Duranie este més de agasio o Mavio Hospia! Gil Eannes recebeu 18 405 wsilanias ro
todg. Assim forem comiabilzasos mas 1 BES wmskanies Que ro M 98 AgoEI0 00 ang
arferor. palo qua for cormsideraco pelo Consalhe Dietive da Furdacho (i Eannes FF
ym aspeln basiente posibwn pare @ nENma da msiuicEs & 90 unsmo-am Wiana do
Caslelo

Das prncipes neciohabdades que vislararm o'Gil Eannes no mae de agesia, T4% faam
portugueses, 18% espenhis. 6% Fanceses © 1% brasieros e oulias nacionalgaoes

[he lembrar gue para akém do selo CieandSafe 2027, o Navio Gl Eannes possul tampem
o seks “Eurepean Toursm Sately” e o selo ‘Desting de Qushoada” atribuide pela Cimas
Municipal de Vians do Cashelo

Alé o dia 31 de outubro Ge 2021, 0 Kave Mased estaE abenn fodos os das gas 08ha0
as 1en00,

& Fundacha G Eannas, FP
0 de setembrn de J021
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Fundacdo Gil Eannes, FP realiza protocolo de colaboragac Gom a
Biblioteca Central de Marinha - Arquivo Histarico

A Fundagdo Gil Eannes. FP. propretang do Mave Hospital Gil Egnnas. OEBDNOU UM
projocaio de eolaboracho com @ Bibbaeca Corral o Manna = Arguive Hislonco, fd
claboracks da oora de 3 lomos U8 Mawss de Assisténcis & Frots Bacalhpera', da
auiona de Jodo David Batel Margues

A ebea @ wna adigio avidica s=m 3 lomos, que tants sonta sobre Viand g0 Case &0
pRis, berm oomo MOSTE O Asigings. a5 NIEMSTEs & 65 MEMmNas o8 favas Ut e
Araieg”, "Gil Eannes axel. ghreck’ & o "Gil Eannes” de 1855

Eghas livios Spreseniam Uma vascss forma: de mefar descobas & vOCACio maniima doe
poruguesas & zonhecer de farma mais precsa a missao lulcral que 05 mavos oE
seeisibncia & frota becaihDewa desempenharam, com destages para a impartancs do
Mavio Gi Eannes

O orotocsio de colpboragis afefuadn entre 3 Biniiieea Cenfral de Marinha — Arguivo
Higtafies & a Fundagio G Eannes FP ieve coma ohielive ssiabeiecer O 8000 0d
Ldameniacia dos contelbdos @ produtac da obra, oom 8 gadéncia de imagens €
docurmenios TeEEldnc e

A colegéo completa ou cada livio pode sar adguinda na Loa de Recordaghes do Mavin
Gil Eannes. ou 1amoen pess sie da Fundacao Gil Eannes {fundacaggueantes bl
navip@iurdacaogieannes pi

Fundagdo Gil Eannes, TP
15 oe dezemorn de 2021
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